REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

DLA KONSUMENTOW MARKI NEONAIL

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Niniejszy dokument okresla zasady funkcjonowania Programu Lojalnosciowego dla
konsumentéw marki NEONAIL oraz warunki uczestnictwa w Programie, w tym
prawa 1 obowiazki Organizatora oraz Uczestnikéw, a takze zasady przyznawania
Uczestnikom Punktéw oraz innych korzysci zwigzanych z uczestnictwem w
Programie.

§ 2. Definicje

1. Program/Program Lojalnosciowy/Klub NEONAIL — program, ktérego
zasady okresla niniejszy Regulamin.

2. Regulamin — niniejszy regulamin Programu.

3. Regulamin Sklepu Internetowego — odrgbny regulamin okreslajacy zasady
zawierania oraz realizacji umowy zakupu Produktow Organizatora, a takze
okreslajacy warunki dostawy oraz odstgpienia od umowy zakupu, dostepny pod
adresem: https://www.neonail.pl/requlamin-sklepu.html

4. Organizator — Cosmo Group Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka
komandytowa z siedziba w Poznaniu (60-476) przy ul. Jasielskiej 10 a, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000437232,
NIP: 9721241158, REGON: 302250849.

5. Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra speinita warunki opisane w § 4 ust. 1
Regulaminu i przystapita do Programu.

6. Rabaty — kazda forma obnizenia ceny Produktu stosowana wobec Uczestnika,

na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

7. Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

8. Punkty Naliczone — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane z tytulu
zakupu Produktéw, naliczane w ramach Salda Punktowego po dokonaniu
transakcji — zgodnie z zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

9. Punkty Aktywne — Punkty Naliczone, ktore zostaly zapisane na Saldzie
Punktowym. Punkty Aktywne mogg by¢ wymienione na Nagrode.


https://www.neonail.pl/regulamin-sklepu.html

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.

Saldo Punktowe — liczba Punktow, ktére Uczestnik zebral w ramach
uczestnictwa w Programie, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Sklep Internetowy — nalezacy do Organizatora serwis umozliwiajacy
dokonywanie zakupéw Produktow Organizatora, dostgpny na www.neonail.pl.
Punkty Sprzedazy — stacjonarne punkty sprzedazy Organizatora, sklepy typu
pop-up (istniejgce w danej, wybranej przez Organizatora lokalizacji tylko przez
okreslony czas) oraz inne, wybrane przez Organizatora punkty sprzedazy,

uczestniczace w Programie Lojalno$ciowym, zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 3 ust. 7-8.

Produkty — produkty marki NEONAIL, marki Black Lashes oraz marki NEO
Make Up, sprzedawane przez Organizatora w Punktach Sprzedazy, objecte
Programem na zasadach okreslonych w § 5 ust. 7-8. Z Programu wylgczona jest
sprzedaz Produktéw za posrednictwem internetowej platformy handlowe;j
Allegro, dostepnej w domenie allegro.pl.

Produkty Sklepu Internetowego — wszelkie produkty sprzedawane przez
Organizatora w Sklepie Internetowym, niezaleznie od marki.

Kupon Rabatowy — zawierajaca alfanumeryczny ciag znakow, upowazniajacy
do nabycia Produktéw na specjalnych warunkach cenowych. Nagroda,
przyznana przez Organizatora w zamian za uzbierane przez Uczestnika Punkty
Aktywne.

Karta Lojalnosciowa — karta Uczestnika o charakterze wirtualnym z
przypisanym numerem indywidualnym,.

Aplikacja— aplikacja mobilna pobrana na telefon komorkowy lub inne
urzadzenie mobilne z App Store, Google Play lub Huawei AppGallery w
systemach operacyjnych Android, iOS, Harmony.

Akcje Specjalne — akcje polegajace na zorganizowaniu przez Organizatora
dodatkowych promoc;ji lub akcji dla Uczestnikow.

Agencja — cogitech group sp. z 0.0. sp. Kk z siedzibg przy ul. Pszczelnej 30a, 61-
658 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000484600, NIP 9721246664, REGON 302577020.

§ 3. Postanowienia ogdlne

Na zasadach okreslonych ponizej w Regulaminie i1 z zastrzezeniem okreslonych

warunkow, przystepujac do Programu Uczestnik moze:

a) rozpoczaé zbieranie Punktow w Programie, ktore to Punkty Uczestnik bedzie
mogt wymienia¢ na Kupony Rabatowe dostepne w Aplikaci,
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b) otrzyma¢ inne przyznane przez Organizatora korzysci, np. gratisy lub rabaty.

. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Program prowadzony jest przez Organizatora.

. Program obstugiwany jest przez Agencje.

. Udziat Uczestnika w Programie jest bezptatny. Aby dotaczy¢ do Programu

Uczestnik nie musi dokonywa¢ jakiegokolwiek zakupu. Jednakze aby uzyskaé
Kupony Rabatowe, okreslone w Regulaminie, Uczestnik musi dokonywaé
zakupow Produktéw Organizatora oraz uzbiera¢ Punkty w wymaganej ilo$ci.
Udziat w Programie jest dobrowolny, a Uczestnik moze z niego w kazdym czasie
zrezygnowac.

Przystagpienie do Programu jest mozliwe w dowolnym momencie trwania
Programu.

Uczestnik zobowigzany jest do uczestnictwa w Programie w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujacego prawa i postanowieniami Regulaminu. Uczestnik w
trakcie akceptacji Regulaminu jest zobowigzany zapozna¢ si¢ z zasadami
przetwarzania danych osobowych, okreslonych w Polityce Prywatnosci. Przez
uczestnictwo w Programie, Uczestnik potwierdza zapoznanie si¢ z trescig
Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci.

Uczestnikami Programu moga by¢ osoby fizyczne spetniajace ponizsze warunki:
a) majace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

b) peloletnie oraz posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,

€) bedace konsumentami w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego,

d) niedziatajace w imieniu przedsigbiorstw.

W Programie nie mogg bra¢ udzialu osoby zatrudnione u Organizatora, w
Agencji oraz Punktach Sprzedazy, jak rdéwniez osoby wspdlpracujace na
podstawie umow cywilnych z tymi podmiotami.

Program trwa od 24 pazdziernika 2019 r. do odwotania

Program ma na celu nagradzanie Uczestnikow, ktorzy dokonujg zakupow
Produktéw wymienionych §2 ust. 13 w Punktach Sprzedazy lub w Sklepie
Internetowym www.neonail.pl.

Lista Punktow Sprzedazy biorgcych udziat w Programie jest udostepniana w
Aplikacji oraz na stronie https://www.neonail.pl/sklep-neonail.html, gdzie
Organizator wskazuje mozliwos$¢ korzystania z aplikacji w danym punkcie
poprzez ikonk¢ smartfonu. Organizatorowi przystuguje jednostronne
uprawnienie do zmiany listy Punktéw Sprzedazy obstugujacych Program
NEONAIL.

Brak ikonki smartfonu przy nazwie wybranego Punktu Sprzedazy, o ktérej mowa

w § 3 ust. 12 oznacza, ze taki punkt nie uczestniczy w Programie, a za zakupy
dokonane w takim Punkcie Sprzedazy nie zostang przyznane Punkty.
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§ 4. Warunki przystapienia do Programu

. Uczestnikami Programu mogga by¢ osoby fizyczne spetniajace ponizsze warunki:

a) majace miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j,

b) petnoletnie oraz posiadajace peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

C) bedace konsumentami w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,

d) niedziatajace w imieniu przedsigbiorstw.

Warunkiem przystapienia do Programu jest:

a) pobranie Aplikaciji,

b) zapoznanie si¢ i zaakceptowanie tresci Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,

C) wypetnienie p6l z wymaganymi danymi w sposob poprawny, kompletny i
zgodny z rzeczywistoscia,

Z chwila tacznego speilnienia warunkow uczestnictwa w Programie, osoba

przystepujaca do Programu staje si¢ jego Uczestnikiem.

Uczestnik w celu dokonania rejestracji musi poda¢ nastgpujace dane: imi¢ 1

nazwisko, adres, adres e-mail

. Uczestnik podczas rejestracji moze poda¢ inne dane osobowe, takie jak: data

urodzenia, numer telefonu. Podanie tych danych jest w petni dobrowolne, a ich
nie podanie nie uniemozliwia dokonanie rejestracji w Programie.

. Uczestnik zobowigzany jest do ustanowienia podczas rejestracji indywidualnego

hasta dostepu do Aplikacji.

. Uczestnik ma mozliwo$¢ zresetowania swojego hasta w kazdym czasie trwania

Programu. W tym celu Uczestnik musi wybra¢ odpowiednig opcje w Aplikacji.

. Podczas rejestracji w Programie, w celu umozliwienia zbierania Punktow za

posrednictwem Sklepu Internetowego, Organizator automatycznie zaklada
Uczestnikowi konto w Sklepie Internetowym. W takiej sytuacji dane do
logowania do Sklepu Internetowego sa identyczne jak dane do logowania do
Aplikacji. Szczegolty dotyczace zasad prowadzenia konta w  Sklepie
Internetowym oraz przetwarzania danych osobowych w Sklepie Internetowym
okresla odrebny Regulamin Sklepu Internetowego www.neonail.pl oraz Polityka
Prywatnosci Sklepu Internetowego www.neonail.pl, dostepne na stronie Sklepu
Internetowego.

. Kazdy Uczestnik po dokonaniu rejestracji moze logowac si¢ do Sklepu

Internetowego Organizatora wykorzystujac te same dane 1 hasto. Posiadajac
konto w Sklepie Internetowym rowniez mozna zalogowac si¢ do aplikacji
wykorzystujac te same dane 1 hasto.
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Uczestnik oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg prawdziwe i
aktualne.

Uczestnik o$wiadcza, ze jego udzial w Programie nie jest zwigzany z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza.

Prawa wynikajace z Programu maja charakter osobisty oraz nie moga by¢
przenoszone ani zbywane na inne osoby trzecie, w tym innego Uczestnika.

§ 5. Zasady gromadzenia Punktow przez Uczestnika

. Punkty moga by¢ gromadzone w ramach Programu, na zasadach okreslonych

przez Organizatora.

. Punkty sg przyznawane za zakup Produktow w Punktach Sprzedazy oraz w

Sklepie Internetowym, w tym rowniez za zakup Produktéw przecenionych lub
objetych odrebng promocja, chyba ze regulamin danej promocji stanowi inaczej,
zgodnie z ponizszymi zasadami.

. Punkty naliczane sg w ten sposob, ze za kazdy 1 (stlownie: jeden) ztoty wydany

w Punkcie Sprzedazy lub w Sklepie Internetowym na zasadach okreslonych w
Regulaminie, Saldo Punktowe zostaje powickszone o 1 (stownie: jeden) Punkt.
Punkty naliczane sg proporcjonalnie do warto$ci dokonanego zakupu.

. Uczestnik, ktory dokona zakupu Produktow za posrednictwem Sklepu

Internetowego ma prawo zwrotu zakupionych Produktow bez podania
przyczyny, na zasadach okreslonych w Regulaminie Sklepu Internetowego, z
zastrzezeniem § 5 ust. 5 Regulaminu.

. Uczestnikowi przystuguje prawo do zwrdcenia Produktow zakupionych za

posrednictwem Sklepu Internetowego w terminie 30 dni, od dnia otrzymania
zamowionych Produktow.

. Dokonujac zakupéw za posrednictwem Sklepu Internetowego, Punkty

automatycznie zostang zaliczone na saldo punktowe w Programie. Natomiast
dokonujac zakupow w Punkcie Sprzedazy, Uczestnik jest zobowigzany podczas
zakupow okaza¢ Karte Lojalno$ciowa wraz z przypisanym jej indywidualnym
numerem Karty Lojalno$ciowej personelowi Punktu Sprzedazy.

. Karta Lojalno$ciowa dostgpna jest w Aplikacji, w zaktadce: Karta.
. Punkty zgromadzone w ramach danego Salda Punktowego nie moga by¢ taczone

z Punktami zgromadzonymi w ramach innego Salda Punktowego, jesli ten sam
Uczestnik posiada wigcej kont w Programie.

. Zbieranie Punktéw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie jest

mozliwe od momentu rejestracji w Programie.



10. Punkty przyznane przez Organizatora w ramach Programu zapisywane bg¢da

na indywidualnym koncie Uczestnika.

11. W przypadku zakupu Produktow w Punktach Sprzedazy, naliczanie Punktow
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jest uzaleznione od liczby i1 rodzaju Produktow zakupionych przez Uczestnika.
Organizator nalicza Punkty wylacznie w przypadku:
a) zakupu co najmniej jednego produktu marki NEONAIL albo NEO Make Up,
b) zakupu co najmniej jednego produktu marki Black Lashes oraz jednocze$nie
(w ramach jednej transakcji), co najmniej jednego produktu marki NEONAIL
lub NEO Make Up.
W przypadku zakupu Produktow w Punktach Sprzedazy, Organizator nie nalicza
Punktow w przypadku, gdy przedmiotem zakupu sg wytacznie produkty marki
Black Lashes. Tym samym warunkiem naliczenia Punktow za zakup produktéw
Black Lashes w Punktach Sprzedazy jest jednoczesny zakup co najmniej jednego
produktu marki NEONAIL lub NEO Make Up.
W przypadku zakupu Produktow ze Sklepu Internetowego, Organizator nalicza
Punkty za kazdy zakup, tj. niezaleznie od liczby 1 rodzaju zakupionych
produktow.
Punkty za zakup Produktow w Sklepie Internetowym beda aktywne po uptywie
72 (stownie: siedemdziesieciu dwoch) godzin od dnia zakupu.
Punkty za zakup Produktow w stacjonarnych punktach Organizatora oraz w
innych punktach sprzedazy bedg aktywne maksymalnie po uptywie 16 (stownie:
szesnastu) dni od daty zakupu.
Aktualny stan Salda Punktowego wyswietlany jest na koncie Uczestnika w
Aplikacji, w zaktadce: Karta.
Punkty przyznane w Programie mozna wykorzysta¢ jedynie w sposob okreslony
w niniejszym Regulaminie.
Punkty sa naliczane od rzeczywiscie zaptaconej warto$ci brutto Produktow,
widniejacej na wystawionym paragonie za zakup Produktoéw, przy czym
naliczane beda proporcjonalnie do pelych zlotych, wydanych na zakup
Produktéw. Przy obliczaniu Punktow Naliczonych, Organizator stosuje zasade
zaokraglania, czyli jesli Uczestnik dokonat zakupow na warto$¢, ktora po
przecinku przekracza badz jest rowna 0,5 zi, wowczas warto$¢ ta jest
zaokraglana do pelnej ztotowki w gore. Jesli natomiast wartos¢ zakupow po
przecinku jest nizsza niz 0,5 zt, wowczas warto$¢ ta jest zaokraglana do pelnej
ztotowki w dot.
W przypadku zwrotu Produktéw zakupionych w Sklepie Internetowym
przyznane za zakup zwracanego Produktu Punkty zostang odjete z Salda
Punktowego, w ilosci odpowiadajacej ilosci Punktow przyznanych za zwracany
Produkt.
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Punkty nie podlegaja wymianie na pienigdze lub jakikolwiek inny Srodek
platniczy. Na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach, Uczestnikowi
moze zosta¢ przyznana premia polegajaca na naliczeniu dodatkowych Punktow.
Kazdy Uczestnik ma przypisane tylko jedno Saldo Punktowe.

Punkty Aktywne nalezy wykorzysta¢ w terminie 1 roku od dnia dokonania
zakupu Produktu.

Punkty, ktore nie zostang wykorzystane przez Uczestnika w terminie, o ktérym
mowa W § 5 ust. 21 zostang anulowane przez Organizatora. Organizator wysylta
do Uczestnika, w formie komunikatow Push, powiadomienie o uplywie
wazno$ci zebranych Punktéw, na 14 dni przed datg anulowania Punktéw.
Warunkiem otrzymania takiego powiadomienia jest wyrazenie zgody na
otrzymywanie powiadomien Push.

§ 6. Wymiana Punktow

. Uczestnik Punkty Aktywne moze wymieni¢ na Kupony Rabatowe dostepne w

Aplikaciji.

. Uczestnik moze wybra¢ dowolny Kupon Rabatowy, pod warunkiem

zgromadzenia wymaganej ilosci Punktow na Saldzie Punktowym.

. Warto$¢ punktowa Kuponow Rabatowych ustalana jest przez Organizatora, przy

czym Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizacji wartosci Kuponow
Rabatowych bez wczesniejszego uprzedzenia.

. Wymiana Punktéw na Kupon Rabatowy powoduje automatyczne obnizenie Salda

Punktowego przypisanego do konta Uczestnika, o liczbe Punktéw przypisang do
Kuponu Rabatowego.

. Uczestnik bedzie mogt wykorzysta¢ Kupon Rabatowy podczas dokonywania

zakupow Produktow w Sklepie Internetowym lub Punktach Sprzedazy.

. W wyniku skorzystania z Kuponu Rabatowego, cena do zaplaty za zakupione

Produkty zostanie obnizona o warto$¢ posiadanego przez Uczestnika Kuponu
Rabatowego.

. Lista dostepnych Kuponéw Rabatowych wraz z ilo$cia wymaganych do ich

otrzymania Punktéw, dostepna jest w Aplikacji w zaktadce: Karta.

. Po dokonaniu wyboru oraz kliknigciu aktywuj przy wybranym Kuponie

Rabatowym, zostanie on udostgpniony Uczestnikowi za posrednictwem Aplikacji.
Kupon jest wazny 24 godziny. Jesli nie zostanie on w tym czasie wykorzystany,
zostaje anulowany, a punkty wracajg na konto Uczestnika.



9. Zasady korzystania z Kodéw Rabatowych okreslone sg w ,,Regulaminie kodow
rabatowych na sklepie www.neonail.pl” udostepnionego na stronie:
https://www.neonail.pl/regulamin-promocji.html.

§ 7. Dodatkowe korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie

1. Kazda osoba, ktéra zarejestruje si¢ w Programie ma mozliwo$¢ otrzymania
dodatkowych korzysci od Organizatora.
2. W ramach dodatkowych korzysci, o ktorych mowa powyzej Organizator
przyznaje:
a) 75 Punktow — za dokonanie pierwszych zakupdw po rejestracji w Programie,
b) 50 Punktow — za polecenie Programu innym osobom, ktére dokonaja
rejestracji oraz dokonaja zakupow z wykorzystaniem Programu,
¢) 50 Punktéw — w prezencie na kazde urodziny Uczestnika. Ta korzy$¢ zostanie
przyznana pod warunkiem udostepnienia przez Uczestnika swojej daty

urodzenia,

d) 50 Punktow — za nieprzerwane uczestnictwo w Programie przez caly rok
kalendarzowy,

e) Darmowa dostaw¢ Produktow zamowionych za posrednictwem Sklepu
Internetowego,

f) Wydhuizony termin zwrotu Produktow zakupionych za posrednictwem Sklepu
Internetowego do 30 dni.

3. Warunkiem przyznania dodatkowych Punktow, o ktorych mowa w § 7 ust. 2 lit.
a) Regulaminu jest dokonanie pierwszego zakupu, dowolnego Produktu
Organizatora, po poprawnej rejestracji w Programie oraz uzyskaniu karty
lojalnosciowej. W takiej sytuacji, Uczestnik dokonujac zakupu w Sklepie
Internetowym lub w Punktach Sprzedazy, otrzyma standardowg ilo$¢ punktow
oraz dodatkowg ilo§¢ Punktow wskazang § 7 ust. 2 lit. a) Regulaminu.

4. Warunkiem przyznania dodatkowych Punktow, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 lit.
b) Regulaminu jest polecenie Programu osobie, niebedacej Uczestnikiem, ktdra
po dokonaniu rejestracji w Programie z wykorzystaniem kodu od Polecajacego
oraz uzyskaniu Karty Lojalnosciowej, dokona dowolnego zakupu w Sklepie
Internetowym lub w Punktach Sprzedazy. Po wykonaniu powyzszych czynnos$ci
Uczestnik oraz osoba Polecona otrzymaja dodatkowg ilos¢ Punktéw wskazang §
7 ust. 2 lit. b) Regulaminu.

5. Warunkiem przyznania dodatkowych Punktéw, o ktorych mowa w § 7 ust. 2 lit.
¢) Regulaminu jest podanie Organizatorowi daty urodzenia. Gdy Uczestnik wyrazi
zgode na udostepnienie daty urodzenia, Organizator w dniu odpowiadajagcym
dacie urodzenia, kazdego roku (w dniu urodzin Uczestnika) do momentu
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wypisania si¢ z Programu, przyzna Uczestnikowi dodatkowg ilos¢ Punktow
wskazang § 7 ust. 2 lit. ¢) Regulaminu. Dodatkowe Punkty zostang przyznane tym
Uczestnikom, ktorzy sa w Programie przez okres przekraczajacy 1 rok
kalendarzowy.

. Warunkiem przyznania dodatkowych Punktéw, o ktorych mowa w § 7 ust. 2 lit.

d) Regulaminu jest posiadanie statusu Uczestnika przez okres catego roku
kalendarzowego, rozumianego jako 365/366 kolejno po sobie nastgpujacych dni,
poczawszy 0d dnia rejestracji w Programie. Dodatkowe Punkty zostang przyznane
tym Uczestnikom, ktorzy beda posiada¢ nieprzerwanie status Uczestnika przez
caty rok kalendarzowy i przyznane zostang w dniu nast¢pujacym po dniu, ktéry
nazwa odpowiada¢ bedzie dniowi dokonania rejestracji w Programie.

. Warunkiem uzyskania darmowej dostawy Produktéw  Organizatora,

zamowionych za posrednictwem Sklepu Internetowego, dla Uczestnikdéw, jest
dokonanie zakupdw na kwote co najmniej 50,00 zt, oraz zakonczenie zaméwienia
oraz jego zatwierdzenie, poprzez kliknigcie ,,Kupuje i1 placg” w Sklepie
Internetowym. Wskazana kwota nie moze obejmowac kosztéw dostawy.
Przyznana darmowa dostawa obejmowac bedzie wszystkie udostgpnione przez
Organizatora formy dostawy.

Organizator zastrzega sobie prawo do organizacji Akcji Specjalnych.

Udzial w Akcji Specjalnej jest dobrowolny.

Uczestnikowi w ramach Programu moga zosta¢ przyznane przez Organizatora
inne korzys$ci, w szczegolnos$ci wszelkiego rodzaju gratisy, rabaty, znizki, obnizki,
bony lub inne szczegodlne oferty cenowe lub produktowe.

Uczestnicy bedg informowani o Akcjach Specjalnych poprzez Aplikacje lub/i
droga elektroniczng, pod warunkiem wyrazenia zgody na przesytanie informacji
handlowych.

Szczegotowe zasady dotyczace Akcji Specjalnych zostang okreslone w odrebnych
regulaminach.

Zadne promocje i rabaty nie podlegaja laczeniu, chyba zZe odmienne
postanowienia wynikaja z regulaminu danej promocji.

§ 8. Opodatkowanie nagrod

Przyznane w ramach Programu Kupony rabatowe moga stanowié¢ przychod i
podlega¢ opodatkowaniu.

Jezeli warto$¢ przyznanej nagrody przekroczy kwote 2.000,00 zt (stownie: dwa
tysigce ztotych), Uczestnikowi obok Kuponu Rabatowego przystuguje nagroda
pieni¢zna w wysokosci 11,11% warto$ci nagrody rzeczowej.



3. Uczestnik wyraza zgode, aby Organizator nagrode pieni¢zng, o ktérej mowa w §
8 ust. 2 zaliczyt na poczet podatku dochodowego naleznego w zwigzku z
uzyskaniem nagrody rzeczowej.

§ 9. Zakonczenie udzialu Uczestnika w Programie Lojalnosciowym

1. Organizator zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Uczestnikowi uczestnictwa
w Programie z waznych powoddéw. Za wazne powody uzasadniajace
wypowiedzenie uczestnictwa w Programie uznaje si¢ naruszenie postanowien §
3 ust. 12 i 14 Regulaminu.

2. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyny
wypowiedzenia uczestnictwa w Programie. Uczestnik moze wnie$¢ zastrzezenia
od wypowiedzenia w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania
zawiadomienia o wypowiedzeniu, przesylajgc je na adres Organizatora.

3. Wypowiedzenie jest jednoznaczne z odwotaniem wszelkich udzielonych w
ramach Programu zgod na przetwarzanie danych osobowych.

4. W przypadku wypowiedzenia uczestnictwa w Programie wszystkie Punkty
Uczestnika zostang anulowane.

5. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z udzialu w Programie.
Informacje o rezygnacji nalezy przesta¢ za pomocg formularza kontaktowego
znajdujacego si¢ na Stronie Internetowej Organizatora.

6. Uczestnik moze rowniez zrezygnowac z uczestnictwa w Programie usuniecie
swojego konta za pomoca Aplikacji. W tym celu Uczestnik jest zobowigzany za
pomoca Aplikacji wejs¢ w zaktadke ,,Moje konto” 1 nastepnie dokonaé edycji
danych za pomoca przycisku ,,Edytuj”. Aby zrezygnowaé z uczestnictwa w
Programie i1 usung¢ konto, Uczestnik zobowigzany jest skorzysta¢ z przycisku
»Zrezygnuj z udzialu w programie”. Po wykonaniu powyzszych czynnosci,
konto Uczestnika zostanie usunigte.

7. Organizator umozliwia rowniez zrezygnowanie z udzialu w Programie za
pomoca przestania wiadomo$ci e-mail, wystanej na adres e-mail:
kKlub@neonail.pl. W tresci takiej wiadomos$ci, Uczestnik jest zobowigzany
zawrze¢ swoje o§wiadczenie o rezygnacji z uczestnictwa w Programie.

8. Punkty zebrane przez Uczestnika powinny by¢ wykorzystane przed ztozeniem
o$wiadczenia o rezygnacji.

9. Uczestnik moze w kazdym momencie odinstalowa¢ Aplikacje ze swojego
urzadzenia mobilnego. Usunigcie Aplikacji nie oznacza jednak rezygnacji z
udziatu w Programie. Rezygnacja z udziatu w Programie mozliwa jest za pomoca
formularza kontaktowego znajdujagcego si¢ na Stronie Internetowej
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Organizatora, lub po przestaniu informacji na adres klub@neonail.pl, lub po
usuni¢ciu konta za pomocg Aplikacji.

§ 10. Reklamacje

. Reklamacje w zakresie zasad 1 przebiegu Programu (w szczego6lnosci dotyczace
sposobu gromadzenia Punktéw oraz uczestnictwa w Programie) mogg by¢
zgltaszane do Organizatora za pomoca Aplikacji. Aplikacja przekieruje
Uczestnika do odpowiedniego formularza na Stronie Internetowej Organizatora.
. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 (stownie: czternascie) dni od chwili
zgloszenia reklamacji.

. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Uczestnikowi droga
e-mailowg lub za pomocg Aplikacji.

. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne.

§ 11. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych jest Cosmo Group Spoétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig spotka komandytowa z siedzibag w Poznaniu (60-476) przy
ul. Jasielskiej 10 a.

. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych).

. Zasady ochrony danych osobowych opisane sg w Polityce prywatno$ci na stronie
internetowej WWW. klub.neonail.pl/polityka-prywatnosci. Uczestnik
przystepujac do Programu o$wiadcza, iz zapoznat si¢ z trescig udostepnione]
Polityki prywatnosci.

. Organizator na mocy umowy 0 powierzeniu danych osobowych powierza
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow Programu Agencji w zakresie
niezbednym do obstugi Programu przez Agencje.

§ 12. Zmiany Regulaminu

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
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. Zmiany Regulaminu w zadnym wypadku nie be¢da pogarszaé sytuacji
Uczestnikbw w poréwnaniu do dotychczasowych postanowien niniejszego
Regulaminu.

. W przypadku zmiany Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikow o
zmianach, z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, za posrednictwem
Aplikaciji.

§ 13. Postanowienia koncowe

. Pelna tres¢ Regulaminu dostepna jest pod adresem:
www.Klub.neonail.pl/regulamin

. Wszelka korespondencja zwigzana z Programem bedzie prowadzona za
posrednictwem Aplikacji oraz droga elektroniczna.

. W zwiazku z wystepujacymi aktualizacjami systemow operacyjnych Android 1
10S moze by¢ konieczna aktualizacja Aplikacji. O konieczno$ci aktualizacji
Organizator bedzie powiadamial Uczestnikdw za pomoca Aplikacji.

. Wszelkie ewentualne spory lub roszczenia w zwigzku z Programem rozstrzygane
beda przez sad powszechny wlasciwy wedtug przepiséw ogolnych.

. Regulamin obowiazuje od dnia 30 lipca 2021 roku.
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